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Municipiul Timisoara

Adresa postala: Bv. C.D.Loga nr.1, Localitatea: Timisoara , Cod postal: 300030 , Romania , Punct(e) de
contact: Serviciul Achizitii Publice , Tel. +40 256408478 , In atentia: Ec. Corina Radu , Email:
achizitipublice@primariatm.ro , Fax: +40 256408478 , Adresa internet (URL): www.primariatm.ro

Tip anunt: Cumparari directe
Tip contract: Servicii

Denumirea achizitie: Achizitia serviciilor de asistenta tehnica, intretinere si reparare, asigurarea cu materiale
consumabile si piese de schimb (role din hartie) pentru casa de marcat INCOREX SUCCES M amplasata in cadrul
Directiei de Evidenta a Persoanelor Timisoara

CPV: 50310000-1-Repararea si intretinerea masinilor de birou (Rev.2)

Achizitia serviciilor de asistenta tehnica, intretinere si reparare, asigurarea cu materiale
consumabile si piese de schimb (role din hartie) pentru casa de marcat INCOREX SUCCES M amplasata in cadrul
Directiei de Evidenta a Persoanelor Timisoara, conform cerintelor prevazute in caietul de sarcini
Valoarea estimata fara TVA: 2256.00 RON

Conditii contract: Conform specificatiilor cuprinse in documentatia de atribuire, respectiv Caiet de sarcini si model
contract, postate pe pagina de internet a autoritatii contractante - www.primariatm.ro, sectiunea Activitati in
derulare/Achizitii publice/Cumparari directe in desfasurare si /sau atribuite-SAP.

Conditii participare: Operatorii economici interesati vor transmite modelul de contract semnat si asumat, oferta
tehnica si financiara in cadrul caruia sa se regaseasca indeplinirea CERINTELOR IMPUSE IN CAIETUL DE SARCINI,
la adresa de e-mail: achizitiipublice@primariatm.ro sau vor fi depuse pe suport hartie la sediul autoritatii contractante,
respectiv Serviciul Relationare Directa cu Cetatenii, B-dul C. D. Loga, nr. 1, Cam. 12, ghiseul 10 sau 11 - parter.
Autoritatea contractanta va selecta oferta cu cel mai scazut pret ofertat, corespunzatoare cerintelor impuse prin
documentatia de atribuire.

Criterii adjudecare: Pretul cel mai scazut
Termen limita primire oferte: 24.08.2017

Informatii suplimentare: Conditiile de prestare a serviciilor si conditiile de plata sunt specificate in cadrul caietului de
sarcini si modelul de contract.

Radu Corina (Municipiul Timisoara)
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Roménia

Judetul Timis
Municipiul Timisoara
Directia Economlca

NRGAC(E /.. 19e45 ot o8 1+

CAIET DE SARCINI

cod CPV 50310000-1-Repararea si intretinerea masinilor de birou
cod CPV Codul CPV: 30145100-8- Role pentru masini de calcul

1. INTRODUCERE

Prezentul caiet de sarcini contine regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentiali ofertanti sa
elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante.

2. DESCRIEREA SERVICIULUI - pentru care se solicita oferta:

servicii de asistenta tehnica, intretinere si reparare, a unei case de marcat fiscale cu jurnal electronic aflata in
dotarea primariei Municipiului Timisoara si care este amplasata in cadrul Directiei de Evidenta a Persoanelor din
bulevardul Mihai Eminescu, nr. 15, Timisoara, judetul Timis, cod CPV 50310000-1-Repararea si intretinerea
masinilor de birou precum si asigurarea cu materiale consumabile si piese de schimb ( furnizarea de role din
hirtie pentru casa de marcat) cod CPV: 30145100-8- Role pentru masini de calcul.

In dotarea institutiei existd o casd de marcat fiscal&, cu jurnal electronic, conform specificatiilor de mai jos pentru
care se solicita, servicii de intretinere, reparare si asistents tehnicd si materiale consumabile, in vederea asigurarii
functionarii acesteia, la un nivel tehnic corespunzator.

CASA DE MARCAT

Tip/Model Serie aparat Serie fiscala Loc de Telefon Observatii Optiune tarif
instalare Pret fara TVA
Incotex/Succes bv Mihai se va efectua max 28 lei/
M Eminescu, nr. service lunar luna
15, Timisoara,
judetul Timis

ROLE HARTIE CASA DE MARCAT:

Latime 57mm

Lungime 30m

Gramaj 60g/mp

Diametru interior al tubului 12 mm

Culoare alba

Hartie termica

Garantarea lizibilitatii datelor imprimate de minimum 5 ani in conditii normale de depozitare:
Pret fara TVA/rold maxim 1,50 lei

Produsele si echipamentele folosite pentru executarea serviciului, vor fi asigurate de catre ofertant.

Se va incheia intre parti un contract de prestari servicii care va intra in vigoare la data semnarii de catre ambele
parti (achizitor si prestator) si va fi valabil 12 luni.

Valoarea contractului, se stabileste ca suma a tarifelor de abonament. Durata acoperitd de abonament este de o
luna calendaristica.



3. SPECIFICATII TEHNICE OBLIGATORII:

Prestatile care fac obiectul prezentei achizitii, vor fi efectuate cu respectarea specificatiilor tehnice ale
producatorului, precum si a normativelor si a reglementarilor in vigoare, O.U.G. nr. 28/1999, aprobat3 prin Legea
nr. 64/2002, republicatad in 2002 si H.G. nr. 479/2003, actualizatd, si reprezintd conditii tehnice minime de
calificare.

4. OBLIGATIILE PRESTATORULUI:

4.1. Efectuarea serviciilor de intretinere si verificare periodica, pentru casa de marcat fiscali:
- Prestatorul trebuie sa dovedeasca faptul ca este autorizat pentru acest tip de serviciu
- Periodicitatea efectuarii lucrarilor de intretinere, verificare periodica, se stabilesc de citre prestator, de comun
acord cu detinatorul, tinand seama de destinatia casei de marcat si regimul de functionare.
- Prestatorul in cadrul programului de intretinere si verificare periodica va efectua urmétoarele tipuri de operatiuni:
* Verificarea corectei racordari la reteaua de alimentare cu energie electrica;
= \Verificarea integritatii sigiliului fiscal existent pe carcasa aparatului;
* Programeaza articolele noi care completeaza lista de produse existente in casa de marcat;
= Verifica si curata senzorii de hértie, imprimanta pentru a asigura o rulare mai bun& a hartiei si a
preveni blocarea tastelor;
= Verifica corectitudinea datei si a orei;
» \Verificarea existentei Cartii de interventie si a Registrului special si tinerea la zi a acestora:
* Informarea beneficiarului cu privire la noutétile aparute in legislatie, referitoare la casele de marcat
fiscale;
* Verificarea tehnica periodica se executa in mod obligatoriu la un interval de timp de minim 6 luni:
* Prestatorul, va completa dupa fiecare interventie Cartea de interventiii conform O.U.G. nr.
28/1999, aprobata prin Legea nr. 64/2002, republicata in 2002 si H.G. nr. 479/2003, actualizats, Si
un Formular de interventie, in care va consemna starea echipamentului, operatiile efectuate,
piesele inlocuite, starea de uzura a unor echipamente si propuneri de inlocuire a acestora. Acest
formular va constitui elementul de verficare in caz de litigiu;
- Verificarea tehnica va fi confirmaté de catre prestator prin contrasemnarea de catre acesta in cartea de
interventii a casei de marcat.

4.2.Livrarea consumabilelor si pieselor de schimb
- Prestatorul va asigura in orice moment cel putin cantitatea minimé necesaré de materiale consumabile in
conformitatea cu obtiunea din contract a beneficiarului;
- Prestatorul se obliga sa livreze beneficiarului, pe perioada contractului, materiale consumabile sau piese de
schimb, la cerere;
- Piesele de schimb, materialele consumabile, furniturile si alte materiale folosite vor fi facturate separat in lei.
4.3. Interventii la solicitarea beneficiarului

Solicitariile suplimentare de interventie se executa la cererea beneficiarului rezultatd dintr-o gresita exploatare
sau fintretinere efectuata de beneficiar, ce nu concorda cu normele de exploatare sau intretinere stabilite de
fabricant;
- Solicitérile suplimentare se rezolva gratis prin deplasarea la orice cerere a beneficiarului la sediul acestuia sau la
sediul prestatorului in functie de complexitatea reparatiei;
- Garantia manoperei de care se beneficiazd este stabilita la minim 6 luni si pentru piese inlocuite 12 luni (
exceptie fac acumulatorii la care garantia este de 3 luni de la data montarii lor in casa de marcat) . Garantia se
anuleaza dacéa defectarea echipamentului este cauzaté de interventii neautorizate in depanarea sau exploatarea
lor sau sunt cauzate de utilizarea unor consumabile altele decat cele recomandate de executant;
- Piesele defecte se vor inlocui numai dupa acceptarea de céatre beneficiar a devizului estimativ sau a ofertei
tehnice de reparatii;
- Piesele si materialele consumabile vor fi facturate separat.

4.4. Alte obligatii ale prestatorului:

- Deplasarea la sesizarea beneficiarului pentru interventie, se va efectua in termen de maxim 8 ore de la sesizare
de luni pana vineri;

- Prestatorul va instrui personalul de exploatare, desemnat de beneficiar in scopul asigurarii corecte a
echipamentului;



- prestatorul se obliga sa respecte reglementariile si regulamentele interioare ale beneficiarului, pe toatd durata
prezentei sale in zona unde sunt instalate casele de marcat fiscale.

5. OFERTA FINANCIARA
Oferta financiara se va prezenta pentru 1 una buc/luna, iar pentru rolele din hartie se va prezenta pretul /rola.

Cerintele sunt obligatorii pentru toate pozitiile din caietul de sarcini.
Cerintele din caietul de sarcini sunt minime. Oferta serviciului cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in
Caietul de sarcini, atrage declararea ofertei respective ca fiind neconforma.

6. MODALITATI DE PLATA

- Plata se va face in lei, in termen de maxim 30 de zile de la emiterea facturii de cétre beneficiar.

- Factura va fi insotita de urmétoarele documente: Raport de interventie/Proces verbal de interventie.
- Plata se va efectua prin Trezoreria Timisoara

Principala locatie a lucririi/livririi : Mihai Eminescu, nr. 15, Timisoara, judetul Timis.

7. CRITERIUL DE ADJUDECARE - pretul cel mai scizut

Director Economic esponsabil birou contabilitate
Stanciu Steliana Elena Goia

L/ ’
6’“ ’ Intocmit/

Dolga Valgtica



CONTRACT PRIVIND ACHIZITIA DE CONSUMABILE SI PRESTARI SERVICII
PRECUM SI INTRETINEREA si ASISTENTA TEHNICA
pentru casa de marcat INCOTEX SUCCES M amplasata la Directia de Evidenta a
Persoanelor Timigoara

nr........ | I

Preambul
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice si H.G. nr. 395/2016 pentru

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat
prezentul contract, intre:

Partile contractante:

Municipiul Timisoara, prin Primar, cu sediul in Timisoara , bv. C.D. Loga, nr. 1, judetul
Timis, cod fiscal 14756536, tel. 0256-408.367, fax 0256-204.177, reprezentata prin  Robu
Nicolae- primar si Stanciu Steliana Director Directia economicd, in calitate de ACHIZITOR, pe

de o parte,
si
SC. i , Cu sediul Tn ..........cocomemsm o , Inmatriculata la Oficiul Registrului
Comerului nr. ............ , cod fiscal nr. ................ , avand contul curent la ................ , nr.
..................... . mobil ................., telffax ................... reprezentata prin dl. ..........,
........... (functie), C. I. seria .... nr. ........., CNP .............., In calitate de furnizor, pe de alta
parte.

au convenit urmatoarele
Capitolul I . OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 1. Obiectul contractului constd in asigurarea cu materiale consumabile sau piese de
schimb si efectuarea operatiunilor de asistenta tehnica, intretinere si, pentru casa de marcat
electronica fiscal cu jurnal electronic INCOTEX SUCESS M, din dotarea ACHIZITORULUI, in
vederea asigurarii bunei functionari a acesteia pentru perioada stipulata in prezentul contract.

Art. 2. DEFINITII

= Intretinere

- efectuarea testelor de verificare recomandate de producator,;

- refacerea rulejelor pierdute ca urmare a utilizarii normale;

- consemnarea starii de uzurd a unor componente si propunerea de inlocuire a
celor degradate;

- verificarea utilizarii echipamentelor in conditiile recomandate de producator;

- curéatirea echipamentului de scame de hartie, praf, etc.

=  Service

- remedierea defectelor aparute in exploatarea echpamentului - operatiunile de
service incluse in contract au Tn vedere defecte ce apar in mod firesc, in timpul
exploatarii corecte a echipamentului in conformitate cu figa de instructiuni de
utilizare;

- operatiuni de demontare si montare necesare;

- asistenta tehnica etc.;



= Perioada

- prin perioada se intelege termenul de 1 an de zile de la semnarea prezentului
contract;

- REVIZIE- totalitatea operatiunilor de intretinere si service a echipamentului in
scopul prevederii eventualelor defectiuni.

- INTERVENTIE ACCIDENTALA- opertie datoratd unei operari defectuase,
nejustificatd de un defect fizic al aparatului ce se rezolva prin deplasarea la
orice solicitare a ACHIZITORULUI la sediul acestuia.

- SOLICITARE SUPLIMENTARA- interventie ce se executa la cererea ACHIZITORULUI
rezultata dintr-o gresitd exploatare sau intrefinere efectuatd de ACHIZITOR, ce
un concorda cu normele de exploatare si intretinere stabilite de FABRICANT

. SOLICITARILE SUPLIMENTARE se rezolva gratis prin deplasarea la orice cerere a
ACHIZITORULUI la sediul acestuia sau la sediul FURNIZORULUI in functie de
complexitatea reparatiei.

Capitolul Il . OBLIGATIILE PARTILOR

OBLIGATIILE FURNIZORULUI

Art.1.FURNIZORUL se obliga s livreze ACHIZITORULUI, pe perioada contractului, materiale
consumabile sau piese de schimb, la cerere.

Art.2. FURNIZORUL va asigura in orice moment cel putin cantitatea minima necesara de
materiale consumabile ( role hartie), in conformitate cu optiunea din contract a ACHIZITORULUI

Art.3. FURNIZORUL va completa dupa fiecare interventie CARTEA DE INTERVENTI
conform O:U.G. 28/1999 si O.U.G 91/2014, in care va mentiona starea echipamentului,
operatiile efectuate, pisele fnlocuite, starea de uzura a unor echipamente si pr+opuneri de
inlocuire a acestora. Acest formular va constitui elementul de verificare in caz de litigiu si va
avea adaugat pe el de catre ACHIZITOR, numele in clar al reprezentantului ACHIZITORului, data,
stampila si semnatura.

Art.4. FURNIZORUL efectueaza operatiile de verificare tehnica periodica la interval de
minim 6 luni, la sediul ACHIZITORULUI.

Art.5. FURNIZORUL se angajeazi la intretinerea planificata(verificarea corectei racordari la
reteaua de alimentare cu energie electrica, verificarea integritatii sigiliului fiscal existent pe
carcasa aparatului; verifica si curata senzorii de hartie, imprimanta pentru a asigura o rulare mai
buna a hartiei si a preveni blocarea tastelor; verifica corectitudinea datei si a orei; programeaza
articolele noi care completeaza lista de produse existente in casa de marcat.), iar in cazul
defectarii intamplatoare la repararea casei de marcat electronice fiscal INCOTEX SUCESS M.

Art.6. FURNIZORUL se obligd sa raspunda la sesizdri in termen de maxim 8 ore de la
sesizare de Luni pana Vineri cu exceptia sarbatorilor legale. Timpul de interventie se poate
prelungi in cazul necesitatii semnarii unor documente la Administratia Financiara

Art.7. Reviziile periodice gi reparatiile cu grad mic de dificultate se vor efectua la sediul
ACHIZITORULUI. Interventiile ce necesitd aparaturd de laborator, se vor executa la sediul

FURNIZORULUL.
Art.8. Orice nefunctionalitate care se poate rezolva cu ajutorul manualului sau care se

datoreaza utilizarii necorespunzatoare se considerd cerere de INTERVENTIE ACCIDENTALA

OBLIGATIILE ACHIZITORULUI
Art.9. ACHIZITORUL asigurd pdstrarea si exploatarea casei de marcat electronice fiscal

conform manualului de utilizare si a certificatului de garantie. In mod special se vor urmari:
evitarea interventiilor neautorizate, eliminarea gocurilor electrice datorate instalatiei electrice
defecte si a socurilor mecanice, utilizarea rolelor de hértie recomandate de distribuitorul
autorizat, evitarea pétrunderii accidentale in casa de marcat a unor corpuri sau lichide (bani, ace
de gamdlie, cafea, etc) toate acestea ducéand la pierderea garantiei.



Art.10. ACHIZITORUL se obligd s& sesizeze FURNIZORUL imediat ce consata functionarea
necorespunzétoare a echipamentului. Sesizérile se fac telefonic sau in scris transmise prin mail
sau fax

Art.11. ACHIZITORUL va urmdri ca lucrarile de intretinere si reparatii s& se efectueze
numai de cétre personalul autorizat de FURNIZOR.

Art.12. ACHIZITORUL asigurd accesul la echipament, confirnd sesizariile de intrefinere si
aproba notele de reparatie prezentate, ce vor fi considerate comanda ferméa de cétre delegatii
imputerniciti de FURNIZOR

Art.13. ACHIZITORUL pléateste in maxim 30 de zile contravaloarea facturilor emise de catre
FURNIZOR.

Capitolul Ill . CLAUZE COMUNE

Art1. Instruirea personalului pentru operarea, intretinerea si exploatarea echipamentelor
se fac la cerere, de cétre personalul FURNIZORULUI, la sediul ACHIZITORULUI, cu exceptia
scolarizérii efectuate la instalarea echipamentului, toate instruirile ulterioare sunt contra cost

Art.2. Reparatiile de amploare sau care necesitd o dotare tehnica de laborator se vor
executa la sediul FURNIZORULUI, §i se vor trata separat ca SOLICITARI SUPLIMENTARE.

Art.3. Programarea bazei de date (Departamente; articole PLU, etc) intra in atributia

FURNIZORULUI
Art.4. Completarea corectd a documentelor in vederea respectarii legislaiei in vigoare

(CARTEA DE INTERVENTIE)(la ACHIZITOR) (DOSARUL DE ASISTENTA TEHNICA) (la FURNIZOR)

Capitolul IV. TARIFUL PRESTATILOR S| VALOAREA CONTRACTULUI

Art.1. Valoarea contractului, In termenii prezentului contract, se stabileste ca suma
tarifelor de abonament cuprinse in anexai. Durata acoperita de abonament este de o luna

calendaristica.
Art.2. Valoarea abonamentului si a materialelor consumabile cuprinse in anexa 1, sunt

exprimate in lei si nu contin TVA.
Art.3. Materialele consumabile (role de hértie) se vor factura la preful prevazut in

( anexa1) si nu contine TVA.
Art.4. Tariful lunar pentru echipamentul din contract este stipulat in contract ( anexa1) in

lei si nu contine TVA.
Art.5. GARANTIA manoperei de care se beneficiaza in perioada prezentului contract sunt

stabilite la durata acestuia.

Capitolul V. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Art.1. Achitarea abonamentului se va face lunar, pe baza de facturd emisa de catre
FURNIZOR. Plata se va face in tremen de maxim 30 zile lucratoare de la data primirii facturii, prin
ordin de platd sau numerar in contul Trezorerie al FURNIZORULUI.

Art.2. In cazul in care achitarea facturii nu se face in termen de 30 de zile de la data
scadentei acesteia, prestarea de servicii se Intrerupe automat. Achitarea consumabilelor,
furniturilor sau pieselor de schimb furnizate de FURNIZOR se face separat, pe baza de factura in
acelagi termen.

Capitolul VI. COMUNICARI / NOTIFICARI

Art.1. In cazul sesizarii transmise de catre ACHIZITOR prin fax sau email in afara orelor de
program ale FURNIZORULUI, aceasta se considerad primita de destinatar la ora 9.00 din
urmatoarea zi lucrétoare.



Capitolul VII. SANCTIUNI
Art.1. Dacd FURNIZORUL nu-si indeplineste obligatile in vederea intrefinerii periodice,
ACHIZITORUL are dreptul sé refuze plata abonamentului pe o luna.

Capitolul VIll. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.1. FURNIZORUL se obliga séa raspunda material pentru pagubele produse din vina sa in
timpul executarii serviciilor.

Art.2. In cazul executarii defectuase sau partiale a obligatiilor contractuale FURNIZORUL
va pléti ACHIZITORULUI daunele care au rezultat din acest motiv

Capitolul IX. PREVEDERI FINALE

Art.1. Prezentul contract se incheie prin acordul si vointa ambelor pérti. Modificarea
unilaterald a prezentului contract este interzisa.

Art.2. Forta majord comunicata in termen legal exonereaza de raspundere partea ce o
invoca.

Art.3. Clauzele prezentului contract vor putea fi imbunéfite (modificate, completate,
inlocuite sau abrogate) prin acordul de vointa al partilor, potrivit legii, prin acte aditionale.

Art.4 .Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Art.5 .Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Art.6. Litigiile dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild, iar daca acest lucru un este
posibil, vor fi supuse spre solutionare Instantelor de Judecatd Competente

Art.7. Prezentul contract precum si anexa atasatd contractului se vor incheia in ftrei
exemplare din care unul pentru FURNIZOR

Art.8. Anexa1 face parte integranta din acest contract

Achizitor, Furnizor,
MUNICIPIUL TIMISOARA BIG . e corrvmsssnccs cmmonnsan ssmanmnn nes v

PRIMAR, (reprezentata prin),



ANEXA 1LA CONTRACTUL DE ACHIZITIE CONSUMABILE §I PRESTARI SERVICII PRIVIND
INTRETINEREA, ASISTENTA TEHNICA, REAPARAREA CASEI DE MARCAT

Model Serie aparat Serie Loc de instalare Telefon Observatii Optiune
fiscala tarif
Pret fara
TVA
INCOTEX | SM01286A133 TIMISOARA, | 0256499359 Se vor
SUCCES M BV. MIHAI efectua
EMINESCU, servicii
NR.15 lunar
DIRECTIA DE
EVIDENTA A
PERSOANELOR




